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关于对市政协九届三次会议第208号提案的
答  复
常国群委员:

您提出的“关于加强老年用品和服务供给大力发展银发经济”的提案已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您的提案提出产品供需失衡、服务水平有待提高、市场环境不完善、政策支持与协同不足，建议优化产品供给体系、提升养老服务质量、规范市场秩序、强化政策协同与保障，值得我们认真学习和借鉴。

近年来，濮阳市委、市政府高度重视银发经济发展，坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，加强养老服务体系建设工作的领导，强化政策支撑，加快银发经济规模化、标准化、集群化、品牌化，不断提升老年人的幸福感和获得感。

一、优化老年用品产品供给体系

一是强化产业引导与研发创新。鼓励适老化产品企业联合高校、科研机构开展适老化产品研发，重点攻关智能穿戴设备、康复机器人、家庭护理机器人等高端产品；积极招商引资企业精准对接适老化用品市场。二是持续实施特殊困难老年人家庭适老化改造。以“室内行走便利、如厕洗澡安全、居家环境改善”等为主要内容，2024年底前完成2500户困难老人家庭适老化改造。三是在街道养老服务设施、社区日间照料中心、医养结合养老服务机构、老年人助餐场所设置老年用品体验区，提升产品普及率。四是培育本土品牌与产业集群：依托我市制造业基础，吸引老年用品研发、生产、销售企业在濮阳进行投资和销售。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，并将老年人用品向入住老年人及周边老年人进行推介，满足不同老年人的适老化产品需求。
 二、提升养老服务质量与效能

一是扩容提质养老服务设施。我市建成县级特困机构9个，街道养老服务中心20个，社区日间照料中心315个，乡镇敬老院75个，农村幸福院2016个，智慧养老服务平台9个。全市共有养老设施2468个（处），养老床位达27387张。推广“中医+养老”“物业+养老”“家政+养老”模式，在街道养老服务中心、社区日间照料中心嵌入日间照料、康复护理等功能，打造“15分钟养老服务圈”。二是加强专业人才队伍建设。依托职业教育培训机构和高质量推进“人人持证、技能河南”建设，加强养老服务从业人员职业技能培训，2024年省定目标全年培训1670人，已完成养老服务人才培训2631人。三是落实人才待遇。推进养老从业人员入职补贴、培训补贴、定向培养、工龄补贴、子女就学、住房保障等方面的政策实施，为其提供全方位社会保障。四是发挥人才作用。健全养老服务从业人员评价体系，开展养老从业人员职业技能等级认定，定期举办养老服务从业人员职业技能竞赛，成功举办2024年全市养老服务从业人员培训暨省级养老服务技能大赛选拔赛、承办河南省养老服务职业技能大赛。五是多部门推进养老技能进街道进社区进家庭行动。依托街道、社区养老服务设施，设立120个技能服务站点，组建100名讲师团队，发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者进街道、进社区、进家庭，开展开展探访关爱等多样化为老服务。加大先进典型宣传力度，营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。
三、规范银发经济市场秩序

市人民政府办公室印发《濮阳市人民政府办公室关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》；市市场监管、市委宣传部、市民政局、市商务局等多部门联合印发《濮阳市保健食品行业专项清理整治行动实施方案（2022-2024年）》的通知市民政局印发《濮阳市民政局关于印发“信用+养老服务”工作实施方案的通知》《关于开展打击整治养老诈骗专项行动宣传活动和防范非法集资宣传月活动的通知》，在全市开展以“守住钱袋子 护好幸福家”为主题的打击整治养老诈骗和防范非法集资宣传活动。为充分发动群众，深入整治群众身边不正之风和腐败问题，拓宽举报投诉渠道，依照相关规定公布举报方式，优化濮阳市养老服务环境。
一是健全标准与监管体系。实施“双随机、一公开”抽查制度。制定随机抽查事项清单，通过随机抽查、集中督查、交叉检查等方式，对检查发现问题下达督办函或责令整改通知，要求限期整改。对投诉举报多、存在不规范行为、有失信违法记录等情况的养老机构或销售养老产品的企业增加抽查比例和频次。二是建立信用监管机制。实行备案承诺制、养老服务领域“黑名单”管理制度，存在违法违规、失信养老机构和从业人员将统一纳入“濮阳市智慧养老信息平台”、“河南省养老设施供需平台”及“全国养老服务信息系统”，实施部门联合惩戒。三是发挥行业自律作用。积极引导企业规范经营，对不规范经营涉及养老服务的纳入各类评选、诚信等级评选中；四是开展“星级养老机构”评选活动，营造诚信经营的市场环境。在全市开展以“守住钱袋子 护好幸福家”为主题的打击整治养老诈骗和防范非法集资宣传活动。为充分发动群众，深入整治群众身边不正之风和腐败问题，拓宽举报投诉渠道，依照相关规定公布举报方式，优化濮阳市养老服务环境。
四、强化政策协同与保障支撑

构建以“信用+养老”为载体，加大守信激励、失信惩戒机制建设力度，出台《濮阳市民政局关于印发“信用+养老服务”工作实施方案的通知》，出台各项支持老年用品产业、养老服务业发展目标及扶持措施。一是加大财政与要素支持。福彩公益金不低于55%支持养老服务，各级财政每年按照比列下拨养老服务机构运营补助等；全市对养老服务机构给予税收减免、水电气价格优惠，优先保障养老服务设施用地等政策措施。二是建立评估与宣传机制。引入第三方机构参与养老行业信用建设和信用监管，建立多部门、跨地区的联合奖惩机制，将信用信息作为各项支持政策的重要衡量因素，对诚实守信者在政府购买服务、债券发行的方面实行优先办理，简化程序等绿色通道支持激励政策。通过媒体宣传、社区讲座等形式，普及老年用品使用知识，引导老年人树立科学消费观念，营造全社会关注银发经济的良好氛围。
随着我市基本养老服务体系建设的不断完善，基础养老服务设施建设的持续推进，养老服务水平的持续提升，进一步满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
     

2025年7月9日     

（联系人：郭振波          电话：0393—6687009） 
  抄送：市政协提案委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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