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濮阳市民政局
关于对市九届人大四次会议第294号建议的

答    复

尊敬的李瑞典代表：

您提出的《关于创新推动更多公益慈善力量参与养老服务事业的建议》收悉，感谢您对养老服务工作的关心和关注。根据市民政局慈善事业促进科的工作职责，现答复如下：

近年来，民政部门积极引导公益慈善组织积极参与养老服务工作，大力探索“慈善+养老”“志愿服务+养老”的发展模式，助力养老服务工作高质量发展，并取得明显成效。针对您的建议，我们将从以下方面加强工作。

一、进一步优化慈善工作规范。按照《河南省养老服务条例》要求，优化慈善工作规章制度相关内容，鼓励慈善组织加大对养老服务的支持力度，引导各级民政部门培育和扶持各类为老年人服务志愿服务组织，积极参与为老服务工作。依据省民政厅养老服务体系建设要求，培育为老志愿服务队伍，支持开展面向老年人的慈善捐赠，开展为老志愿服务等活动。持续推进河南省慈善总会倡导发起的“慈善敬老·衣暖人心”项目，动员社会爱心企业（人士）自愿捐赠，为集中供养特困老人每人捐赠一套棉衣（棉被），保障其温暖过冬。鼓励慈善组织结合养老服务工作探索新模式，引领公益慈善志愿服务力量参与养老服务、支持养老服务。

二是增加公益性服务供给。市民政局将联合市慈善总会，组织开展“情暖夕阳”公益项目，支持我市黄河流域高质量发展，助力乡村振兴扎实推进；为困难老年人提供关爱服务，资助有意愿的困难失能老年人入住养老服务机构，为困难失能老年人购买居家养老服务。引导各县（区）民政部门探索实践“慈善+养老”服务模式，市慈善总会借助“腾讯99 ”公益平台，发起助老募捐活动。采取“政府补一点、村（社区）拿一点、慈善组织捐一点”的方式，建设一批老年助餐食堂，并保持可持续运营。
三是积极开展为老志愿服务。以“为老”服务为突破口，谋划一批“为老”志愿服务项目，推出一批志愿服务品牌项目。聚焦老年人多元化基本养老服务需求，出台暖心为老服务方案，建立暖心为老志愿服务长效机制。民政部门联合市委社会工作部，引领广大社工志愿者申请注册一批为老志愿服务团队，开展亲情关怀送温暖、医疗义诊送健康、文娱联欢送欢乐、法律援助送安全等系列志愿服务活动，构建暖心为老志愿服务体系。倡导慈善组织参与“居家养老”适老化改造及“六助”公益活动，主动联合民政部门开展调研，制定具体实施方案、出台工作规范，有效推动工作落地落实。

四是支持为老服务人才培养。围绕养老服务需求，引导公益慈善组织积极参与老年人护理、心理健康、医疗康复等技能培训等工作，为培养养老服务专业人才，组织人员参加养老服务专业技能比赛，提升养老从业人员能力水平，组织志愿服务队伍积极参与，贡献公益慈善力量，助力我市养老服务持续向善向好发展。

下一步，我们将认真采纳和借鉴您的建议，加强与有关部门配合，引导公益慈善组织参与养老机构建设、养老产品开发、养老服务提供，使公益慈善组织成为发展养老服务的重要力量。积极培育发展为老服务公益慈善组织，围绕老年人养老服务需求，引导公益慈善组织，结合各自优势和特点开展精准服务。充分发挥志愿服务队伍作用，聚焦老年人急难愁盼等问题，有针对性开展志愿服务活动，弘扬敬老、养老、助老优良传统。加大养老护理人员培训力度，将慈善公益组织中有意愿从事养老服务的工作人员纳入培训范围，助力养老服务高质量发展。

再次感谢您对养老工作的关心和支持！

                             2025年7月9日

（联系人：赵芳石        联系电话：0393-6687928）
 抄送：市人大代表工作委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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