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濮阳市民政局
关于对市九届人大四次会议第191号建议的

答    复

尊敬的宋亚萍代表：

您提出的“点亮心灵之灯关注留守儿童和困境儿童心理健康建议”已收悉，感谢您对儿童特殊群体的关注和关爱。现将提出的建议答复如下：‌
一、着力构建儿童关爱服务体系，开展心理健康服务

近年以来，濮阳市始终坚持“儿童利益优先”原则，积极构建市、县、乡、村四级儿童服务体系，逐步加强儿童福利保障水平，不断提升农村留守儿童和困境儿童的获得感、幸福感和安全感。2024年，市民政局联合相关部门连续出台了《关于印发<濮阳市农村留守儿童和困境儿童关爱服务质量提升三年行动实施方案>的通知》《加强困境儿童心理健康关爱服务的实施意见》、《濮阳市民政局关于开展“阳光护童”关爱农村留守儿童和困境儿童主题系列活动的通知》等文件，开展素养提升、监护提质、精准帮扶、安全防护、固本强基“五大行动”，进一步优化农村留守儿童和困境儿童成长环境，有效促进其健康成长和全面发展。

二、建立联席会议制度，统筹心理健康教育

为全面加强和改进新时代学生心理健康教育工作，进一步提高各级党委政府和相关部门对学生心理健康教育工作的思想认识，促进各相关单位和部门之间的协作配合，形成推动学生心理健康教育工作的强大合力，不断提升学生心理健康教育工作服务水平，我市专门建立了濮阳市中小学生心理健康教育工作联席会议制度，印发了中小学生心理健康教育工作联席会议成员名单、市中小学生心理健康促进行动方案，全面统筹推进全市学生心理健康教育工作开展。濮阳市中小学生心理健康教育工作联席会议每年召开1次联席会议，提高学生心理健康教育工作的针对性和实效性,形成长效机制,探索创新学生心理健康教育工作新思路、新方法、新途径,推动学生心理健康教育工作持续、深入、创新发展。

三、推进健康濮阳行动，组建心理健康服务队伍

联合市卫健委全面推进健康濮阳心理健康专项行动，按照青少年心理健康服务进村（社区）行动和中小学心理健康教育工作相关要求，强化与教育部门协同合作,为青少年心理健康服务提供专业技术支撑保障。统筹精神专科医疗资源，加强基础设施建设，全面提高治疗标准、治疗能力。鼓励医疗机构引进心理咨询与治疗专业人才，充实心理健康服务队伍。建立心理专家组建濮阳市社会心理服务人才库，协助政法、教育、公安、民政等部门开展社会心理服务体系建设，为学生心理健康服务提供保障。

四、组织心理健康筛查，开展困境儿童关爱帮扶

市民政局印发了《做好流动儿童和留守儿童监测摸排和统计分析工作的通知》，全面开展农村留守儿童心理健康筛查和困境儿童政策保障调查工作。不断创新关爱服务形式，通过链接社会资源开展购买社工服务，对全市农村留守儿童和困境儿童开展心理筛查、政策保障筛查，共回收调查问卷3000余份，通过对调查问卷分析，筛查出210名有需求的困境儿童，针对困境儿童实际需求，链接资源开展关爱帮扶活动，对100名困境儿童进行了对接帮扶，推动关爱服务精准化、精细化、专业化。

五、搭建关爱服务平台，提供心理健康关爱服务

我市各级民政部门通过争取公共预算资金，统筹整合民政各个领域政府购买服务的资金，设立慈善专项基金等方式，积极引导社会资金支持民政服务站项目，以民政服务站为纽带，针对困境儿童及其家庭提供社会心理支持、能力提升、社会融入等专业社工服务，提升改善困境儿童家庭社会环境。协同市卫健委开通心理援助服务热线，为有需求的青少年和家庭提供心理健康咨询和疏导服务，心理咨询专家对电话咨询人员情况做出初步评估，对于情况较轻者，通过电话开展心理疏导；对于情况复杂、问题较重的人员，建议到精神专科门诊就诊，加强青少年心理健康关怀。各中小学建立了“学校－年级－班级”心理危机筛查三级预警网络，密切关注学生的思想动态与学习状况，对有心理风险的学生及时识别，建立“一生一档”心理成长档案，并及时跟进，持续做好了心理帮扶工作。

六、强化部门协作配合，助力关爱服务取得实效

坚持预防为主、关口前移，按要求定期开展心理健康测评，科学规范运用测评结果，建立“一生一策”心理健康档案;要特别关注重点群体，建立困境儿童、单亲家庭和有心理障碍的学生“三个清单”，采取“一人一案”的办法进行一对一帮扶，明确帮扶对象、帮扶措施和责任人，确保帮扶落实到位。全面推进健康濮阳心理健康促进专项行动，强化与教育部门协同合作,为青少年心理健康服务提供专业技术支撑保障。市民政局印发《加强困境儿童心理健康关爱服务的实施意见》，指导各区县（市）民政部门主动与团委对接，充分利用12355服务平台和“青翼家园”服务阵地心理咨询师、志愿者团队，有针对性地开展困境儿童心理健康个案和团辅活动；开通微信号视频直播，面向全市留守儿童和困境儿童开展线上家庭教育讲座，共开展宣传教育活动20余场，受众人群1.2万余人次。

最后，再次感谢您对困境儿童这一特殊群体的关注、关心,并希望您今后继续关注和支持我市特殊儿童关爱服务工作，提出更多的宝贵意见！

                            2025年7月9日

（联系人：赵芳石        联系电话：0393-6687928）
 抄送：市人大代表工作委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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